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Assunto: Medidas preventivas e de contingenciamento do virus COVID-19 (Coronavirus)

Prezados Clientes,

Estamos acompanhando as informacgdes e recomendagdes sobre a disseminacdo do COVID-19 no
Brasil e em todo o mundo. Monitoramos frequentemente todas as determinagdes do Ministério da
Saude, Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e demais autoridades locais que estdo
empenhadas no enfrentamento de tal crise.

Apesar de o numero de infectados no Brasil ainda ndo ser significativo (em comparacdo com outros
paises), de acordo com as pesquisas e projecdes divulgadas, nos proximos dias haverd um
crescimento exponencial nos casos, por esta razdo, ¢ necessario iniciar o processo de prevencao e
contingenciamento com a maior brevidade possivel, de modo a viabilizar ao servigo de saude
(publico e privado) condicdes minimas de absor¢cdo dos casos mais graves que demandardo
cuidados mais efetivos e clinicos.

Por esta razdo, firmes em nossos valores, especialmente quanto a valorizacdo dos recursos
humanos, cidadania, ética e unido e, comprometidos com a seguranga ¢ o bem-estar de todos,
gostariamos de informar as medidas adotadas pela E&L para contribuir com esse momento.

Por entender que € possivel (e necessario) fazer a sua parte, a E&L estd suspendendo, a partir desta
data (17/03/2020), de forma preventiva e tempordria, todas as visitas técnicas pré-agendadas junto a
seus clientes. Os técnicos que atualmente estdo em viagem e/ou em percurso, serdo orientados a
retornarem (conforme possibilidade e sem panico) as suas residéncias, onde receberdo orientagdao
para executar suas atividades no modelo de trabalho “home office”. As equipes de suporte,
manutengdo e desenvolvimento que atuam internamente em nossa matriz estdo sendo
reestruturadas, de forma a minimizar ao maximo possivel o contato, adotando também o modelo
“home office”.

Durante esse periodo serdo intensificados os atendimentos por meio de conexdao remota, também
serdo disponibilizados meios diretos de contactar com a equipe de suporte e atendimento
responsavel por cada area/ regido. O sistema de telefonia estd sendo ajustado para suportar eventual
elevagdo da demanda.

Nenhum prejuizo sera suportado pelos contratantes, as equipes de atendimento, suporte,
manuten¢do e desenvolvimento estardo integralmente disponiveis aos usudrios durante todo o
horario de trabalho, contudo, em um novo formato de trabalho.

Todas as reunides agendadas estdo canceladas e serdo remarcadas e/ou realizadas através de algum
meio telematico, evitando assim, aglomeragdes e o risco de contagio € novas transmissoes.
Recomendamos ndo realizarem visitas a nossa Matriz, contudo, caso seja imprescindivel,
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solicitamos que observem e sigam as recomendagdes de seguranga e saude, as quais sdo baseadas
nas boas praticas de mercado.

Como se trata de caso fortuito ou forca maior, nossa infraestrutura estd sendo adaptada para
possibilitar o perfeito funcionamento dos servicos sem comprometer a qualidade e efetividade do
atendimento e o cumprimento de todas as obrigacoes a que estamos submetidos junto a nossos
clientes, contudo, reforcamos a necessidade de observancia da razoabilidade e proporcionalidade na
analise de tal circunstancia excepcional.

Nesse momento tao singular, reforcamos nosso compromisso com a seguranga de todos e seguimos
atentos as atualizagdes sobre o andamento da pandemia, com seriedade e sobriedade, destacando
desde ja que qualquer alteragdo nas condigdes anteriormente expostas serd oportunamente
comunicada a todos os clientes.

Ao mesmo tempo em que reconhecemos a severidade das medidas adotadas, temos também total
confianga na capacidade de nossa equipe em enfrentar com profissionalismo, responsabilidade,
seriedade, humanidade e tecnologia quaisquer obstaculos que possam surgir neste momento.

Contem com nossa empatia, total empenho e transparéncia para que juntos possamos superar esse
obstaculo dando seguimento na busca daquilo em que acreditamos.

Também nesta oportunidade, reforgamos nossa preocupagdo com o combate as “Fake News” e ao
panico. Estamos certos de que somente com informacao de qualidade e comprometimento conjunto
de toda a sociedade sera possivel minimizar os efeitos do Coronavirus (COVID-19).

Em caso de duvidas, entre em contato através de um dos seguintes canais: comercial@el.com.br,
equipe01 <equipeOl@el.com.br>, equipe(02 <equipe02@el.com.br>, equipe03
<equipe03@el.com.br>, equipe04 <equipeO4(@el.com.br>, celular da area de atendimento (27)
996385107, Equipe 02 — (27) 9 96565746, Equipe 3 —(33) 9 99711767, fixo (27) 3268-3123.

Contamos com a compreensdo de todos!

Atenciosamente,

ESTEVAO H E N R I Q U E agli-;i?s;gté;]fgrsr;\;digita\ por ESTEVAO HENRIQUE

DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB, ou=ARCORREIOS, ou=RFB e-CPF A3,

HOLZ:97900125787 ¢ erenorenau oot
Estevao Henrique Holz
Sécio
E&L Producdes de Software Ltda.
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